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Plan Operativo Anual (POA)

e EI POA es nuestra herramienta de planificacion
institucional de corto plazo donde reflejamos los
productos vy actividades que las distintas areas
organizacionales se proponen llevar a cabo durante el
periodo de un (1) afio, considerando los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEl) y el
Plan de Gobierno.

* La evaluacién y seguimiento del presente POA, se
realizard de manera trimestral, valorando en cada uno, los
logros y avances resultantes del accionar de cada una de
las areas involucradas. Se elaboraran informes
trimestrales, donde cada area tiene la responsabilizar de
remitir el informe de avances al Departamento de
Planificacién y Desarrollo, quien copilara y presentara los
resultados de estos a la MAE.




Mision:

Promover, impulsar y asegurar el desarrollo turistico mediante el acondicionamiento,
construccion y rehabilitacion en los diferentes polos turisticos de la Republica
Dominicana, generando calidad de vida de los habitantes y turistas, en armonia con
la sociedad y el medio ambiente.

Vision:

Mantener el desarrollo del turismo en el pais, cuidando la sostenibilidad y equilibrio
entre la sociedad y el medio ambiente a través de la ejecucidn y gestion de proyectos
gue generen bienestar y calidad de vida a todo el sector turistico nacional.

Valores:

* Integridad

* Respeto al Medio Ambiente y las areas protegidas

* Trabajo en equipo

* Compromiso con el desarrollo sostenible del sector turistico
* Laexcelencia

* Responsabilidad

* (Calidad en el servicio




Objetivos

Objetivos Generales:

Formular Plan Operativo Anual 2023 del CEIZTUR
alineado a PEl y Plan de Gobierno.

Objetivos Especificos:

Detallar las iniciativas o productos departamentales

Definir porcentajes de cumplimiento por trimester.

Describir las actividades ha ejecutar

Designar los responsables de las actividades




Marco Estratégico Institucional (END) CEIZTUR

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030 es el fundamento conceptual de las politicas publicas que se aplicaran durante el
periodo 2010-2030. El CEIZTUR tiene su dmbito de aplicacidn en los proyectos turisticos, este Eje de turismo en la END se encuentra
enmarcado en el Tercer Eje, especificamente en su objetivo especifico 3.5.5, y las lineas de accion que lo conforman.

Fortalecer la sostenibilidad de las zonas
turisticas dotandolas de la
infraestructura, servicios y condiciones
adecuadas del entorno, sobre la base de
planes de desarrollo y ordenamiento
urbanistico, consensuados entre el sector
publico, sector privado y comunidad.

Desarrollar redes viales que faciliten la
integracion de los centros turisticos
entre si y con las comunidades del
entorno, como medio para propiciar
extender la estadia y llevar hacia las
zonas aledafias los beneficios de la
actividad Turistica.

Promover prdacticas de gestion de
riesgos y adaptacién al cambio
climatico en las zonas turisticas.

Asegurar la aplicacion rigurosa de la Apoyar a los sectores productivos
regulacién medioambiental, nacionales para que alcancen el
respetando la densidad por superficie nivel de calidad y las caracteristicas
y fomentando la adopcién de de los bienes y servicios que
practicas de produccién sostenibles, demanda la actividad turistica, a fin
para garantizar la sostenibilidad de ampliar y profundizar los
ambiental a largo plazo de las zonas eslabonamientos intersectoriales

turisticas.



Organigrama

Estos son departamentos que conforman Ia

estructura de la institucion y los cuales presentaran

E;Liﬁct'.:: sus productos, porcentajes, indicadores para
desarrollar en el aho 2023.

Departamento
Juridico

Departamento de Recursos Departamento de
Humanos Planificacion y Desarrollo

Departamento de Tecnologia Departamento

DU e de la Informaciény

Financiero e ——— Administrativo

Departamento de
Ingenieria




Presupuesto 2023

Esta es la distribucion Institucional por Estructura
Programatica y Fuente de Financiamiento detalla por
programa, productos, beneficiarios y metas del afo 2023.

Resumen de distribucion presupuestaria

Objetal Descripcion Monto Asignado %
2.1 REMUNERACIONES Y CONTRIBUCIONES 33595000000  10%
2.2 CONTRATACION DE SERVICIOS 132,110,000.00 4%
2.3 MATERIALES Y SUMINISTROS o4.900,000.00 2%
2.6 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES 246.600,000.00 7%
2.7 OBRAS 266124298700 78%

Techo Presupuestal Asignado 3,430,802,987.00 100%




Matrices

Departamentales
2023






Direccion Ejecutiva

PROYECCION AVANCES TRIMESTRALES

PRODUCTOS (ENTREGABLES) INDICADOR LINEA BASE 2022 META T1 T2 T3 T4 PRESUPUESTO INVOLUCRADOS MEDIOS DE VERIFICACION
B L Cantidad de actividades de o .
Relaciones armanicas entre los grupos | o, ) - . ; cor cor cor cor . Informe detalle de actividades recreativas
i ) integracidn realizadas en el afio para 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA Recursos Humanos ) L .
de interés i ) y de integracion ejecutadas en el ano.
fomento del trabajo en equipo
Porcentaje de satisfaccion social del . i Informe de seguimiento a los Mandos
Control de calidad en los Proyectos J 30% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Ejecutiva € i
proyecto Medios
Cumpliento y seguimiento del Decreto | Porcentaje de proyectos ejecutados _
P ¥ g_ J_ proy i J_ 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Ejecutiva | Informe de seguimiento a la aplicacion de
336-05 gue crea e integra al CEIZTUR anual, calidad de gestion ejecutada
decreto
Monitoreo de desempefio de los Porcentaje general de evaluacion de . Informe de seguimiento a los Mandos
: P 1€ &5 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccién Ejecutiva guimie
Sistemas de mando Integral desempeno por departamento Medios
Sistematizacidn tecnologica de los _ i Puesta en marcha de ejecucion de sistema
g Cantidad de procesos sistematizados 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Ejecutiva J
procesaos NUEVD
Colaboracidn con la elaboracidn e Avances de procedimientos por
implementacidn de Manual de P P 30% 85% 25% 25% 25% 25% NA Direccidn Ejecutiva | Comunicacion de socializacién de Manual
. L departamento
Procedimientos Institucional
_ Departamento de
Habilitacion de Planta Fisica Miveles de avance ejecutados 0% 0% 10% 10% 20% 10% NA plngenieria Informe de avances
. Cantidad de reporte mensual emitido
Documentacidn de los procesos de i . ., B , cor cor cor cor _ Departamento Informes detallado de presupuestos
por Financiero para aprobacion y 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA . . i
Presupuesto y Costo . Financiero Archivados
verificacion
Procesos modificados o mejorados vs Departamento de
Sistematizacion de los procesos J 0% 100% 25% 25% 25% 25% NA Planficacion y Procedimientos aprobados

ejecutados

Desarrollo




Departamento
Juridico




PRODUCTOS (ENTREGABLE)

INDICADOR

Departamento Juridico

LINEA
BASE 2022

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

PROYECCIONES DE AVANCES TRIMESTRALES

PRESUPUESTO

INVOLUCRADOS

MEDIO DE
VERIFICACION

SUPUESTO

Garantizar el apego de los procesos de compras y contrataciones a las
i i i i i i Planilla control o
notr]maltwas !egales v;gentesdcoln n_el f|:1 de rF.'tduFlr I;s |mpug|nac_|"0neds e Unidad Operativa de | Planilla contral o de N —
sobre los mismaos, a traves de la implementacion de una planilla de e ruta critica de - isponibilidad de
_ _’ me : P 50% 100% 25% 25% 25% 25% N/A Compras y ruta critica de P e
monitoreo en conjunta con la Unidad Operativa de Compras y procesos Contrataci personal suficiente
Contrataciones del CEIZTUR para el cumplimiento de las normas de la completada. ontretaciones procesos
DGCP y transparencia de la institucion.
Mejorar a través de |a colaboracion de asesores legales externos, |a . Pendiente de | Direccion Ejecutivay B
. o Contratacion de . . ) Contrato o acuerdo | Aprobaciande la
representacion del CEIZTUR ante los procesos administrativos ante la determinar a Unidad Operativa de ., . i
. . . S asesores externos 30% 100% 25% 25% 25% 25% i de representacion | Maxima Autoridad
Direccion General de Contrataciones Publicas, y judiciales ante el ) traves de Comprasy ) o
Tribunal Superior Administrativo. formalizada. cotizmciones Confrataciones suscrito Ejecutiva
. , Acuerdo de cierre .
Cierre de los Acuerdos de Cooperacion suscritos con CEIZTUR, . Direccion Ejecutiva y i i Factibilidad técnica o
) . . ) Acuerdo de cierre suscrito o minutas .
conforme a las disposiciones legales que prohibe esta modalidad de firmad 0% 100% 25% 25% 25% 25% /A Departamento de 4 . de gjecucion que
. irmado . & reuniones ] i
contratacian. Ingenieria ) permita su cierre
sostenidas
Direccidn Ejecutiva y
Gestionar los permisos mandatorios para |a ejecucion de proyectos 0% Departamento de
; Ingenieria ;
Permisos 100% 25% 25% 25% 25% ¢ Permisos
Unidad Operativa de
o . . 0% Compras y
Responder las alertas remitidas por el monitoreo preventivo de la Contrataciones
DGCP en forma oportuna. Correos 100% 25% 25% 25% 25% Correos




Departan

ento

Recursos

Humanos




Departamento de Recursos Humanos

PROYECCION AVANCES

PRODUCTOS (ENTREGABLES) INDICADOR META = = — = PRESUPUESTO INVOLUCRADOS MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
o _ o Encargados de unidades .
Plan de Capacitaciones y Cantidad de Capacitaciones Funcionales Programacion correcta y
adiestramiento de acuerdo a la definidas y realizadas segun ’ Informe de resultado de la Asistencia Completa a
. R ) _ 100% 21% 37% | 37% 5% RDS977,836.00 Departamento de . . L
necesidad de la institucidn y los perfiles|programa de deteccion de Recursos HUMANos evaluacion de la capacitacion las capacitaciones en
de los puestos necesidades ’ todo el 2023
Colaboradores
Encargados de unidades A) Acuerdos elaborados
Porcentaje de acuerdos g . . ) . Y A) Elaboracion de los
. - Funcionales, firmados remitidos a RR.HH. N
Evaluacion de acuerdos de desempeno |elaborados y evaluados . acuerdos de desempenio
A ) 100% 50% 25% 25% N/A Departamento de B) Informe de evaluacion de e
2023 debidamente firmados en el e B} Cumplimiento de los
Recursos Humanos, acuerdos de desempefio
2023 i acuerdos en el 2023
Colaboradores firmadas y entregadas al MAP
Logro de puntuacicn
. o . ) . . . ) ) satisfactoria en cada
o o Porcentaje de indicadores Direccion Ejecutiva y Remision de evidencias al o
Actualizacion de indicadores de A . e ) o . indicador
actualizados segun su fecha de 100% 25% | 25% | 25% 25% NSA Departamento de Ministerio de Administracion i
Recursos Humanos en el SISMAP o - correspondiente a
vecimiento en la plataforma Recuros Humanos Publica
Recursos Humanos en
SISMAP
Encargados de unidades Inclusion de 3 pasantes
Programa de Veedurias en Practicas Porcentaje de pasantes recibidos Funcionales, Evaluacion final de pasantes or trimestres en
erar jecep 100% | 25% | 25% | 25% | 25% N/A " o porr
Profesionales en la Institucidn. Departamento de admitidos en programas cumplimento con el
Recursos Humanos programa
A i i Motificacion de las
Director Ejecutivo, L
o . o descripciones
Actualizacion del Manual de cargos y Porcentaje de descripciones de Departameno de . i
. ) 100% 25% | 50% 25% N/ A . Aprobacion del MAP actualizadas a los
funciones puestos actualizadas Planificacion y Desarrollo
colaboradores para su
v Recursos Humanos o
conacimiento
Porcentaje de unidades y Director Ejecutivo, .
. ) Implementacion de
Adecuacion de la Estructura puestos debidamente Departameno de . . )
o o 60% 30% NS A . Aprobacion del MAP mejoras en las unidades
Organizacional agreagados a solicitud a la Planificacion y Desarrollo
Yy puestos agregados
Estructura actual vy Recursos Humanos




Continuacion

PRODUCTOS (ENTREGABLES)

Departamento de Recursos Humanos

INDICADOR

PROYECCION AVANCES

PRESUPUESTO

INVOLUCRADOS

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

OBSERVACION

Actualizacion del Manual de Funciones

Porcentaje de mejoras realizadas

T1 T2 T3 T4

Director Ejecutivo,
Departameno de

El correcto cumplmiento

incentivos establecidos en la
Institucion y Ley 41-08

en los procesos actuales del 100% 50% | 50% N/A . Aprobacidn del MAP de las funciones N/&
de Recursos Humanos Planificacion y Desarrollo )
departamento actualidas en el Manual
y Recursos Humanos
Elaboracidn de txt de pagou | Transferencia de pago
L 100% de los pagos de ndminas Analista de ndminasy . i i pag pag
Pago oportuno de ndminas personal ) . 100% 25% | 25% | 25% | 25% N/A i Aprobacidn de libramientos en | en las cuentas de los N/A
debidamente realizados coordinadora de RR.HH i
el SIGEF servidores
Implementacidn
Porcentaje de acciones para actividades del Brigada ) Ejecucion del Plan de
. - ) ) ) Plan de salud y seguridad )
Prevension de riesgos laborales prevenciones de accidentes 100% | 10% | 50% | 25% | 15% MN/A de Emergencia/ bad | MAP Salud y Seguridad en el N/A
aprobado por e
implementadas Departamento de P P 2023
Recursos Humanos
Porcentaje de personal
compensado acorde a la 100% | 40% | 35% | 15% | 10%
valoracidn del puesto .
. L A)Bono por desemperio
Porcentaje de personal Aplicacion de politicas individual B)
satisfecho con la compensacidn 90% 35% | 30% | 15% | 10% Direccion Ejecutiva y Relacion de compensacion y para mejorar los 8 limient
ono por cumplimiento
Compensacion y benefios del personal |recibida 34,000,000.00 Departamento de beneficios otorgados a beneficios de los ] d'p d EISMAP
indicadores
Porcentaje de personal que Recuros Humanos colaboradores Colaboradores del 08 lab
ono por labor
recibe beneficios de acuerdo a CEIZTUR extrarodinaria
las politicas de beneficios e 100% 25% | 25% | 25% | 25%



Departamento
Planificaciony
Desarrollo




Departamento de Planificacion y Desarrollo

LINEA PROYECCION AVANCES TRIMESTRALES
MEDIOS DE

PRODUCTOS (ENTREGABLES) INDICADOR BASE META PRESUPUESTO INVOLUCRADOS SUPUESTOS

T1 T2 T4 VERIFICACION

2022

. . . . Recursos Humanos, .
Revision de las actualizaciones de los manuales de cargos y Cantidad de dreas . . . . . Manuales, oficios,
i 80% 100% 100% N/a Planificacion y
de funciones evaluadas correos
Desarrollo, MAE
Division de Playa,
Cantidad de operativos _ )
Coordinar 15 operativos especiales de limpieza en el PNLPB i dFl 90% 100% 25% 25% 25% 25% Nia Planificacidny Fotos, informes
realizados
Desarrollo
Copilacion de Todos los Correos, Matriz de |Colaboracion de las areas para
Formular el POA 2024 productos recibidos de 0% 100% 100% N/a ’ P
las 4 departamentos productos entrega de productos
as dreas
Cantidad de PACC - Todos los Correo, Oficios Colaboracion de las areas para
Compilar el PACC 2024 en el trimestre ) ) 0% 100% 100% Nia o P
compilados por drea. departamentos Matriz PACC firmada entrega de productos
Cantidad de dreas - Todos los Memoria, correo
Elaborar las memorias institucionales del CEIZTUR ) 80% 100% 100% Nia - !
recopiladas departamentos oficios, informes
. . L i . Porcentaje de variacion Financieroy .
Gestionar el registro de los avances fisicos-financieros de i . . car cor cor cor - . Correo, Matriz de
. . Lo A en los informes 100% 100% 25% 25% 25% 25% N/a Planficacigny A
los proyectos de inversion publica trimestralmente i registro de Infomes
semanal de analistas Desarrollo
Todos los
G | autodi tico CAF 2023 i imient Autodi i d rt t i | AUtoeValuacion CAF
enerar el autodiagnostico segln requerimiento utodiagnostico _ epartamentos segun
ar €l autodlaghostico LAF 2923 segun req g 0% | 100% |  100% N/a P ntosses 2023 cargada al
del Ministerio de Administracion Publica cargado el requerimiento a SISMAD
evaluar
Coordinar las acciones de mejoras con los involucrados en Cantidad de mejoras 00% 100% 250 250, 250, 259, N/a Todos los Correos, Requeridas y/o aprobadas por
los tiempos establecidos en el Plan de Mejora CAF realizadas departamentos comunicaciones el Director Ejecutivo



Continuacion

Departamento de Planificacion y Desarrollo

LINEA

PROYECCION AVANCES TRIMESTRALES

MEDIOS DE
PRODUCTOS (ENTREGAELES) INDICADOR BASE META PRESUPUESTO INVOLUCRADOS s SUPUESTOS
2022 T1 T2 T3 T4 VERIFICACION
Director Ejecutiva,
; L L Requerimientos Departamento Correos, .
Gestionar el cumplimiento de los requerimientos de las B . cor cor cor _ ] . o Colaboracion de las areas para
. o creados y cargados ala 86% 100% 5% 3% 5% N/a Financiero, comunicaciones, o
MOBACI, especificamente procedimientos y manuales. o entrega de procedimientos
plataforma Departamento auditoria
Administrativo
. " Acuerdos .
Revisar y evaluar todos los acuerdos de desempefio 2023 i Todos los encargados envian
) . . Acuerdos revisados y . Todos los encargados elaborados, -
realizados por las unidades y enviarlas al Departamento de 100% 100% 100% N/a los acuerdos de desempeno
aprobados o rechazados de departamento. Correos, . i
Recursos Humanos o en el tiempo establecido.
comunicaciones
Manual de Planificacion y Comunicacion Aceptacion MAE
Entrega oficial de Manual de Procedimientos procedimientos oficial, 0% 100% 100% Por determinar |Desarrollo, Division de P '
o departamental Departamental
digital y refrendado desarrollo
- . Oficios,
inanciero
Realizar el informe de auto-evaluacion del indice de Porcentaje de B B B _ . ¥ comunicaciones,
) ) i . 100% 100% 100% Nla Planficacion y )
Gestion presupuestaria y cargar a Digepres calificacion de IGP Desarrollo correos, informe de
autoevaluacion
Porcentaje de variacidn Oficios
Mejorar los tiempos de la gestion de carga de proyectos deti | - Planificacion '
) . p g g proy v & |empfj enfas 100% 100% 75% 25% N/a ) y comunicaciones,
obtencion de codigo SNIP formulacion de los Desarrollo, Financiero correos
proyectos
Mantener la puntuacidn de los indicadores de los sistema Parcentaje de Planficacion Matriz de repartes,
P ) 0% | 100% 25% 25% 25% 25% N/a v P

de medicidn de los organos reguladores sobre 85 puntos.

puntuacidn obtenida

Desarrollo

carreg




Departamento
Financiero




Departamento de Financiero

PROYECCION AVANCES TRIMESTRALES

A DIOS D
PRODUCTO REGAR DICADOR A PRESUP 0 OLUCRADO p 0
BASE 20 ] RIFICACIO
Direccion
Elaborary Cargar el Reporte de Presupuesto Aprobado 1 100% 100% 100% NA Financiera/Analista de | Portal Institucional |  Personal Disponible
segln establece la Direccion General de Presupuesto Presupuesto
Elaborar y Remitiri los Reportes de Ejecucion Direccion
Presupuestaria Mensuales segun las imputaciones del 12 100% 100% 25% 25% 25% 25% NA Financiera/Analista de| Portal Institucional |  Personal Disponible
SIGEF Presupuesto

) e . Archivos Fisicos
Elaboracion de Conciliaciones Bancarias Mensuales Fondo

. 12 100% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Financiera | Verificado porla Personal Disponible
Externos y Fondo Reponible
UAI
Elaboracion de Reporte de Cuentas por Pagar Mensual 12 100% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Financiera | Portal Institucional | Personal Disponible
Implementar Software para manejo de proyectos de abras Sistemaen
P ) P ) J proy 1 100% 100% 50% 50% 0% RD51,500,000.00 | Direccion Financiera . Disponibilidad de Fondos
{generacion de Repartes y Registros) operacion
Nomina
Ingreso de personal tecnico y analista de control interno 2 100% 100% 50% 50% RD3 110,000 Mensual| Direccion Financiera institucional Disponibilidad de Fondos
instituciona
Elaborar y Remitiri los Reportes Ingresos y Egresos
y g B Ve 12 100% 100% 25% 25% 25% 25% NA Direccion Financiera | Portal Institucional | Personal Disponible

Mensuales (Informes de Tesareria).



Departamento de Tecnologia -
de la Informaciony
Comunicacion




Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

PROYECCION

PRODUCTOS LiNEA
INDICADOR
(ENTREGABLES) BASE 2022 L S - T

MEDIOS DE

" OBSERVACION
VERIFICACIGN

PRESUPUESTO INVOLUCRADOS SUPUESTOS

. . e Producto esta
Levantamiento e identificacion de todos los ) .
. o, i sujetoala 25%, se realizo la
. i pardmetros para realizacion de los cambios. Encargado TIC / i . L.
Implementacion de Porcentaje de Director TIC MITUR / Reportes internos / contratacion de apropiacion las
nuevo Dominio avance de plan de 25% Revisidn de las configuraciones en NIC.DO, RDS$0.00 Direccion Ejecutiva / Correo electrdnico / personal técnico | credenciales del
@ceiztur.gob.do implementacion para el enrutamiento de los sistemas de Informes. profesional y a la dominio de
i o - Encargado de Compras i .
Office 365 y total administracion de este asignacion CEIZTUR.
espacio. presupuestaria.
Anglisis de | tamient imient Producto esta
nalisis de levantamiento y requerimientos
- - yred Encargado TIC / - sujetoala 10%, se cuenta con
Implementacion de Porcentaje de —— - — i Reportes internos / .
) o Socializacion de del cambio de dominio de Director TIC MITUR / . contratacion de los accesos al
Office 365 y sus avance de plan de 10% RDS$0.00 ) . ) Correo electrdnico / o .
. . iy MITUR a CEIZTUR Direccion Ejecutiva / personal técnico dominio del
aplicativas implementacidn — Informes. .
Implementacion de las nuevas cuentas de Encargado de Compras profesionalyala CEIZTUR.
correo y aplicativos asignacion
Producto esta
. : Analisis de levantamiento y requerimientos Encargado TIC [ ) i
Integracidn de Porcentaje de Director TIC MITUR / Reportes internos / sujeto ala
irectar
servicios Office 365y | avance de plan de 0% Revision de todos los servicios en la RD$0.00 Direccion Ejecutiva / Correo electrénico / contratacion de
Servidor Local implementacion plataforma de MITUR, para hacer migrados Informes. personal técnico
) Encargado de Compras .
hacia CEIZTUR profesional y a la
Producto esta
Analisis de levantamiento y requerimientos toal 10%, se cuenta con
sujeto ala
Portal web Porcentaje de BG dad hosti Encargado de TIC / Reportes internos / tJ tacion d los acceso
usgueda de empresa para hostin - contratacion de .
institucional y portal | avance de plan de 10% - 4 — P P £ RDS50.00 Encargado de Compras| Correo electrénico / o correspondientes
] | . Migracion de portal web y portal de i L i personal técnico ..
de transparencia. implementacidn i : / Direccign Ejecutiva Informes. . al dominio de
transparencia a otro hosting. profesionaly ala
. CEIZTUR
Certificaciones NORTIC asignacion
Contratacion de Personal Técnico
Profesional:
L . ) Dpto. De Recursos
L o sSoporte técnico informatico Encargado de TIC/ Reportes internos /
Personal Técnico Actividad . o o o Humanos |
. 0% sAdministrador de redes y comunicaciones RD%0.00 Encargado de RR.HH. /| Correo electrénico / . .
Profesional completada ) L ) Asignacidn
de datos Direccidn Ejecutiva Informes. i
presupuestaria
*Web Master
sAsistente Administrativa




Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

LiNEA
BASE 2022

PRODUCTOS
[ENTREGABLE 5}

MEDIOS DE

INDICADOR META PRESUPUESTO INVOLUCRADOS SUPUESTOS OBSERVACION

VERIFICACION

Levantamiento de informacidn % o Producto esta
Centro de Datos / Porcentaje de Actualizacién de arquitectura de servidores \ Encargado TIC / Reportes internos / sujetoala
infraestructura avance de plan de 0%  |Evaluacidn de solucién de respaldo \ 0% EDS0.00 Direccidn Ejecutiva/ | Comeo electrénico/ | contratacion de
implementacidn Adguisicién de solucién para respaldo \ Encargado de Compras Infarmes. personal técnico
Integracion e Implementacién B profesionalyala
““}\:. La realizacion de
\ Encargado TIC [ ) 10%, el borrador
Actividad \ Direccidn Elecutiva |'|l Reportes internos f" este producto, esta de los planm
Espacio fisico 10%s  |Adecuacidn del espacio fisico \ 50%s RDS0.00 ! Correo electrdnico / sujetoala
completada Encargado de Recursos ’ ) eléctricos esta
Infarmes. asignation
Humanos ) hecho,
F presupuestaria.
Actualizacidn de los procedimientos Encargado de TIC
Gestitn Doc i Porcentaje de _u 1A P i re / Reportes internos / 4%, cormesponde
esticn Documenta avance de la 0% existentes 2595 379 _ Encargadalo) de P&D f I )
Ve : — el 37% n'a Correo electrénico / nfa al avance de la
TIC documentaciin Elaboracidn de nuevos procedimientos Encargada(o) Recursos informes d ntacién
Remisidn a los involucrados Humanos )
Levantamiento e identificacidn de Encargado de TIC /
iy lded ” Parcentaje de posiciones £ f_j (o} de PED / Reportes internos [ 10%%, corresponde
anual de descripcion ncargadalo) de
de carmos P avance de la 10%:  |Elaborar descripciones de las posiciones  |25%] 37% n'a Encargada[u} Recursos Correa electrénico / nfa al avance de la
& documentacion levantadas EHumanDS Informes. dooumentacion
Remisidn a los invelucrados
Identificar los temas, tendenclas, amenazas
y riesgos de seguridad
Creacion y Puesta en esenciales gue enfrenta o podria enfrentar Encargado de TIC/ Reportes internos /
Marcha de Campafia Actividad 100 (o ofEanizacion 259/ 25% 25 a Encargadofa) de Comeo electrénico/ n/fa 10%, Insumos para
; Yo L3%a Jie e ] n' |
de Conclentizaclon de completada Preparar campafia de concientizacion . informes la creacion.
i u -
Ciberseguridad Preparacion y envid de comunicados por
correo
Preparacidn y envid de ejercicios
Evaluacion de Tos equipos necesarios para Producto esta
mejoramiento de la telecomunicacion y sujetoala
Fortalecimiento de i
: uil '5 de Porcentaje de SEgU ”dad_ Encargado de TIC / Reportes internos [/ contratacién de
Teiem:*b ::::ac'nnes avance de plan de 0% Adguisicién de Equipos para 50% RDS0.00 Encargado de Compras| Correo electrénice/ | personal técnico
. id ; ¥ implementacion telecomunicaciones y seguridad { Direccidn Ejecutiva informes. profesionaly ala
segurida
gurt asignacion
Implementacidn de Equipos presupueéstaria.




Departamento de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

PROYECCION
PRODUCTOS MEDIOS DE .
INDICADOR META PRESUPUESTO INVOLUCRADOS . SUPUESTOS OBSERVACION
(ENTREGABLES) T1T T2 T3 T4 VERIFICACION
Implementacion de Configuracidn de aplicacidn y politica Producto esta
autenticacion de Prueba sujetoala
o Porcentaje de - - Reportes internos / ! -
multiples factores a avance de plan de 0% Lista de usuario 509 |50% o/a Encargado de TIC / Correo electronico / contratacidn de
Yo ] 7o / - - . PR
todos los implementacion Implementacion gradual Direccign Ejecutiva Informes personal técnico
usuarios, Verificacion de comportamiento ' profesional yala
configuracion de Prueba de seguridad asignacidn
Implementar Porcentaje de Levantamiento de Informacion Reportes internos / 10%,
Identificar software cumpla con la - - - .. . e
herramienta para avance de plan de 10% idad P 25%)| 23% 30% RD$0.00 Encargado de TIC Correo electrénico / n/a identificacion de
. necesida \
inventario implementacion —— — Informes. herramienta
mplementacion
Modelo de Estructura Actividad 0% Revision del modelo actual 50% | 50% o/a Reportes internos / n/a
Yo ] Yo /
Organizativa completada Ajuste al modelo de Estructura tipo C Correo electronico /
Contratacion del personal Técnico Encargadode TIC / Doto. De R
o. De Recursos
5 I Técni Actividad Profesional: Encargado(a) de Reportes internos / P H |
ersonal Técnico ivida umanos
brofesi | letad 0% sAdministrador de Servidores 100% RD$0.00 reclutamiento de Correo electrénico [ Aci .
rofesiona completada signacidn
P sAinalista de Ciberseguridad Recursos Humanos / Informes. & cari
resupuestaria
sDesarrollador e Implementador de Direccidn Ejecutiva P P
i . Este producto esta
Mei iento d Porcentaje de E dodeTIC/ Reportes internos / atoal
ejoramiento de ncargado de sujetoala
! avance de plan de 0% Adecuacidn por la funcidn del usuario 33% |33%(33% RD§0.00 & ; Correo electrdnico [ ‘I B
Ordenadores ) . Encargado del Area asignacidn
implementacion Informes. presupuestaria
Creacion de M | Porcentaje de Creacidn Encargado de TIC/ Reportes internos / 10% lacid
reacion de Manua P , . , recopilacion
) o avance de plan de 10%  [Documentacion para crear 50% | 50% n'a Encargadalo) Recursos| Correo electrénico / nfa ! P L
de induccidn ) . ] de informacion.
implementacidn Socializacion Humanaos Informes.




Departamento
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[




Departamento de Administrativo

TOS (ENTREGABLES)

INDICADOR

T1

T2

PROYECCION AVANCES TRIMESTRALES

T3

PRESUPUESTO

INVOLUCRADOS

1. Departamento
Administrativo

MEDIOS DE
VERIFICACION

Proceso Adjudicado

SUPUESTOS

= Implementacion Depto
TI MITUR

3. DE: Aprobacion

Cordinar la adquisicion e implementacidn de un Sistema de | % de Avance en la 2. Depto de Cerrado de CyC = Disponibilidad
errado de en
Informacion Gerencial basado en las TICERP, en Implementacidn de 0% 35% 10% 15% na Planificacion y \:; rtal T ional Presupuestaria
ortal Transaciona
colaboracion con el Depto de TI los Modulos Desarrollo de DGCP = Aprobacion MAE
3
3. Departamentos =Soporte de Depto Tl
Solicitantes
1. Unidad Compras
. L. I . . ) prasy Proceso Adjudicado i -
Coordinar la gestion y habilitacion del espacio para gestion . Contrataciones = Disponibilidad
. i i . Habilitacion de los . L . y Cerrado de CyC en i
de archivos y libre acceso a la informacion, para puesta en ) 0% 100% 50% 50% RDS 2,000,000.00 2. Direccidn Ejecutiva N Presupuestaria
) i espacios o ) Portal Transacional .
funcionamiento. 3. Administrativo > Aprobacidon MAE
e de DGCP
\ % @ 4. Ingenieria
1. Unidad Comprasy
Mantener la calificacion de SICOMPRAS, mayor a 90% a Contrataciones PORTAL
través del seguimiento al cierre de los procesos con la SISCOMPRAS 94% =90% na 2. Direccitn Ejecutiva TRANSACIONAL
revisién mensual del portal 3. Administrativo
4. CCC
1. RH: Contratacién .
o ) ) Contratacion de
Fortalecimiento de los controles internos establecidos en % de Resp. AF N idad de P I
ecesidad de Personal:
los procedimientos elaborados para "Almacén de implementacicn del . 2. ADM: .
e N . . - o 0% 70% 10% 20% 20% 20% |Presupuesto Nomina . SISANOC Servicios Generales (1),
Suministro” con la implementacidn de los mismos enun procedimiento en Implementaciony
0% borrador o aprobado Fiecucion Responsable Serv. Grales
! i (1), Auxiliar de Almacén
3. DE: Aprobacidén
1. RH: Contratacion
o i i % de Resp. AF o,
Fortalecimiento de los controles internos establecidosen | . Contratacién de
o e . implementacién del L 2. ADM: .
los procedimientos elaborados para "Activos Fijos", con la o 0% 70% 10% 20% 20% 20%  |Presupuesto Nomina . SIABy SISANOC  |Mecesidad de Personal (1)
. . ) procedimiento en Implementacion y ) .
implementacidn de los mismos en un 70% . . Activos Fijos
borrador o aprobado Ejecucidn



Departamento de
Ingenieria



Departamento de Ingenieria

LINEA

PROYECCIONES DE AVANCES TRIMESTRALES

PRODUCTOS (ENTREGABLES) INDICADOR BASE 2022 META RESPONSABLE MEDIOS DE VERIFICACION
T1 T2 T3 T4
Documentacion de los procesos de costos N . Departamento de Documentacion de soporte validado con
Aprobacidn de la partida. 30% 75% 20% 30% A0% 10% . L L.
y presupuestos ingenieria cotizaciones y facturas.
Optimizar el tiempo de revision de de la . L. L. Informes de actividades de ejecucion con
. L, S, Expedientes hacia Direccion Departamento de . L, o
liberacion del proceso y validacion de . . 100% 100% 20% A0% 30% 10% . L mediciones, imagenes y validacion de
L, Ejecutiva. ingenieria i
cubicacion en un plazo de 2 semanas. volumetria.
Inf ima ificaci
Fichas de supervision de obras, Informes y bitacoras de obras por Departamento de n or.mes con |magen?s v ESP?CI |c.a‘c|ones
100% 100% 25% 25% 25% 25% . L técnicas de los trabajos en ejecucidn por
semanales. proyectos. ingenieria
proyecto.
Seguimiento de los proyectos con visitas
técnicas, generando informes con .. Departamento de Informes de visitas tecnicas con detalles y
i i . Informes técnicos. 0% 80% 25% 25% 25% 25% i .
observaciones, para garantizar calidad y ingenieria fotos de procesos.
ejecucion de obra.
Realizar fiscalizaciones para garantizary |Informe de validacidn de Departamento de o,
L 0% 90% 20% 30% A0% 10% . L Informes de fiscalizacion.
asegurar el adecuado control de obra. cubicaciones. ingenieria
P tacidn d trol | Depart to d Actualizaci Id tos,
resentacion de control genera Presentacion digital, 0% B0% sen a5ay a5 sen ep.a an*:en} o de : ctualizacion semana . e proyectos, con
proyectos. ingenieria imagenes y procesos ejecutados.
Optimizacion de los levantamientos Tiempo de ejecucion y precision Departamento de Entregable realizado en menor tiempo y
ir . . 0% 80% 25% 25% 25% 25% . ey .
topograficos. de los levantamientos realizados. ingenieria calidad.
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Ministerio de Turismo

REPUBLICA DOMINICANA

“Con planificacion, trabajo en equipo
y dedicacion todas las metas son
posibles”.

Autor Desconocido.

COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURA DE ZONAS TURISTICAS

Fin.
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