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• El POA es nuestra herramienta de planificación
institucional de corto plazo donde reflejamos los
productos y actividades que las distintas áreas
organizacionales se proponen llevar a cabo durante el
período de un (1) año, considerando los lineamientos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan de Gobierno.

• La evaluación y seguimiento del presente POA, se
realizará de manera trimestral, valorando en cada uno, los
logros y avances resultantes del accionar de cada una de
las áreas involucradas. Se elaborarán informes
trimestrales, donde cada área tiene la responsabilizar de
remitir el informe de avances al Departamento de
Planificación y Desarrollo, quien copilará y presentará los
resultados de estos a la MAE.

Plan Operativo Anual (POA)



Misión:

Promover, impulsar y asegurar el desarrollo turístico mediante el acondicionamiento,
construcción y rehabilitación en los diferentes polos turísticos de la República
Dominicana, generando calidad de vida de los habitantes y turistas, en armonía con
la sociedad y el medio ambiente.

Visión:

Mantener el desarrollo del turismo en el país, cuidando la sostenibilidad y equilibrio
entre la sociedad y el medio ambiente a través de la ejecución y gestión de proyectos
que generen bienestar y calidad de vida a todo el sector turístico nacional.

Valores: 

• Integridad
• Respeto al Medio Ambiente y las áreas protegidas
• Trabajo en equipo
• Compromiso con el desarrollo sostenible del sector turístico
• La excelencia
• Responsabilidad
• Calidad en el servicio



Objetivos Generales: 

Formular Plan Operativo Anual 2023 del CEIZTUR 
alineado a PEI y Plan de Gobierno.

Objetivos Especificos:

• Detallar las iniciativas o productos departamentales  

• Definir porcentajes  de cumplimiento por trimester.

• Describir las actividades ha ejecutar 

• Designar los responsables de las actividades

Objetivos



Marco Estratégico Institucional (END) CEIZTUR

La Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2010-2030 es el fundamento conceptual de las políticas públicas que se aplicarán durante el
periodo 2010-2030. El CEIZTUR tiene su ámbito de aplicación en los proyectos turísticos, este Eje de turismo en la END se encuentra
enmarcado en el Tercer Eje, específicamente en su objetivo específico 3.5.5, y las líneas de acción que lo conforman.

3.5.5.2 3.5.5.3 3.5.5.4 3.5.5.8 3.5.5.14

Fortalecer la sostenibilidad de las zonas

turísticas dotándolas de la

infraestructura, servicios y condiciones

adecuadas del entorno, sobre la base de

planes de desarrollo y ordenamiento

urbanístico, consensuados entre el sector

público, sector privado y comunidad.

Asegurar la aplicación rigurosa de la

regulación medioambiental,

respetando la densidad por superficie

y fomentando la adopción de

prácticas de producción sostenibles,

para garantizar la sostenibilidad

ambiental a largo plazo de las zonas

turísticas.

Promover prácticas de gestión de

riesgos y adaptación al cambio

climático en las zonas turísticas.

Apoyar a los sectores productivos

nacionales para que alcancen el

nivel de calidad y las características

de los bienes y servicios que

demanda la actividad turística, a fin

de ampliar y profundizar los

eslabonamientos intersectoriales

Desarrollar redes viales que faciliten la

integración de los centros turísticos

entre sí y con las comunidades del

entorno, como medio para propiciar

extender la estadía y llevar hacia las

zonas aledañas los beneficios de la

actividad Turística.



Organigrama

Dirección 
Ejecutiva

Departamento
Jurídico

Estos son departamentos que conforman la
estructura de la institución y los cuales presentarán
sus productos, porcentajes, indicadores para
desarrollar en el año 2023.

Departamento de Recursos 
Humanos

Departamento de Tecnología
de la Información y 

Comunicación

Departamento de 
Planificación y Desarrollo

Departamento 
Administrativo

Departamento
Financiero

Departamento de
Ingeniería



Presupuesto 2023

Esta es la distribución Institucional por Estructura
Programática y Fuente de Financiamiento detalla por
programa, productos, beneficiarios y metas del año 2023.



Matrices 
Departamentales
2023



Dirección Ejecutiva 



Dirección Ejecutiva



Departamento 
Jurídico



Departamento Jurídico



Departamento 
Recursos Humanos



Departamento de Recursos Humanos



Continuación

Departamento de Recursos Humanos



Departamento 
Planificación y 
Desarrollo



Departamento de Planificación y Desarrollo



Continuación

Departamento de Planificación y Desarrollo



Departamento 
Financiero 



Departamento de Financiero



Departamento de Tecnología 
de la Información y 
Comunicación 



Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación 



Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación 



Departamento de Tecnología de la Información y Comunicación 



Departamento 
Administrativo



Departamento de Administrativo



Departamento de 
Ingeniería



Departamento de Ingeniería



COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURA DE ZONAS TURISTICAS

“Con planificación, trabajo en equipo 

y dedicación todas las metas son 

posibles”.

Autor Desconocido.

Fin.
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